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REGISTRO DE USUARIO

Importante: Si usted ya se encuentra registrado en la web de Servicios al Afiliado de la Caja
(https://www.cpac.org.ar/CPACSSA/) debe ingresar a la APP con esos mismos datos, no debe
volver a registrarse.

El registro sélo debe realizarlo el afiliado titular. Luego, los afiliados adherentes deberdn
ingresar con esa misma cuenta sin volver a registrarse.

Si aun no se encuentra registrado, puede hacerlo desde el botén “Registrarme” que se ubica
en el extremo inferior de la pantalla inicial.
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Los datos solicitados son:
- Nro. de Afiliado: nimero de afiliado compuesto de 7 numeros. Los 5 primeros
corresponden al nimero de identificacién y los 2 ultimos al grado de parentesco. Por
ejemplo: 2202200 corresponde a 22022 como numero identificador y 00 figura como
titular de la afiliaciéon. Para el ingreso de este campo es necesario poner el niumero
completo: identificacidn + grado de parentesco, como en el ejemplo: “2202200”.

- Nro. Documento: nimero de documento del afiliado / solicitante.

- Nombre.

- Apellido.

- Fecha de Nacimiento.

- Nombre de usuario: es una palabra, sin espacios, que puede estar
compuesta por letras y nimeros, y que identifica su acceso al sistema. Debe
tener un minimo de cinco caracteres.

- Correo electrénico: e-mail por el cudl es posible establecer comunicacion con el

usuario.
- Contraseiia: es una palabra unica, sin espacios, que puede estar compuesta

por letras y numeros, de al menos 6 caracteres. Es la palabra de validacién
para el ingreso al sistema.

Al ingresar todos los datos solicitados se habilitara el botdn “ENVIAR”. Si el registro es exitoso,
a continuacién podrd iniciar sesion.

En caso de existir un error luego de presionar el botén “ENVIAR”, se mostrard un mensaje
indicando el motivo. Si esto ocurriera, se deben verificar los datos ingresados. Si persiste el
error, enviar un correo a la cuenta “app.info@cpac.org.ar” indicando el motivo y los detalles
de la consulta.


mailto:app.info@cpac.org.ar

INICIAR SESION

Para iniciar sesidén en la APP debe ingresar los siguientes datos:
- Usuario: es una palabra, sin espacios, que puede estar compuesta por letras

y nimeros, y que identifica su acceso al sistema. Debe tener un minimo de

cinco caracteres.

Contrasefa: es una palabra Unica, sin espacios, que puede estar compuesta

por letras y numeros, de al menos 6 caracteres. Es la palabra de validacién
para el ingreso al sistema.

- Documento: numero de documento del afiliado.
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Al seleccionar la opcién ‘Recordar Usuario’ se guardard tanto el Usuario como el Documento
para no tener que volver a escribirlos al cerrar la sesion.
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RECORDAR LA CONTRASENA
En caso de olvidar los datos de acceso, es posible recuperarlos a través de la opcion “Olvidé Mi
Usuario/Contrasefia” de la pantalla inicial.
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A continuacidén se detallan los campos obligatorios que deberd completar:

- Nro. de Afiliado: niumero de afiliado compuesto de 7 numeros. Los 5 primeros
corresponden al nimero de identificacién y los 2 ultimos al grado de parentesco. Por
ejemplo: 2202200 corresponde a 22022 como numero identificador y 00 figura como
titular de la afiliaciéon. Para el ingreso de este campo es necesario poner el niumero
completo: identificacion + grado de parentesco, como en el ejemplo: “2202200”.

- Tipo Documento: tipo de documento del afiliado. Debe seleccionarse de la lista
desplegable.

- Documento: numero de documento del afiliado.

Luego de completar estos campos se debe seleccionar el botédn “ENVIAR”. Finalmente recibird
un correo electrénico con la informacidn para poder acceder a su cuenta.



